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CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATO
1. OBJETO

1.1 Pelas presentes CondicOes Gerais fica estabelecido que o CONTRATANTE tera acesso ao
conteudo on line disponibilizado pela CONTRATADA, através de plataforma digital.

2. CONTRATACAO

2.1. Para ter acesso ao conteudo on line, o CONTRANTANTE devera realizar a contratacdo
do servigco com aceite no QUADRO DE RESUMO DA PROPOSTA COMERCIAL, fornecendo
informacgdes validas e verdadeiras, bem como efetuar o pagamento de acordo com os
termos descritos no QUADRO DE RESUMO DA PROPOSTA COMERCIAL.

3. DA PLATAFORMA

3.1 O CONTRATANTE aceita e declara compreender que terd acesso ao conteudo
informativo on line através de software desenvolvido e registrado pela CONTRATADA,
sendo vedado a reproducado, imitagao ou violagao dos direitos de propriedade intelectual,
em especial ao software, produtos, servicos, marcas, logotipos, slogans e todo conteudo
disponibilizado, excetuando as informacdes publicas, sob pena das san¢Ges penais e civeis
previstas nas Leis 9.609/98, 9.610/98 e 9.279/96.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1. O CONTRATANTE acessara o conteudo on line de acordo com o disposto neste Termo,
além de respeitar todas as normas legais aplicdveis a este.

4.2 O CONTRATANTE entende, aceita e reconhece os direitos de titularidade e propriedade
intelectual da CONTRATADA.

4.3. O CONTRATANTE entende, aceita e reconhece que para acessar o conteudo
informativo através da plataforma digital devera dispor previamente de infraestrutura
tecnolégica devidamente instalada e operante com os requisitos minimos a execucao do
programa e de suas funcionalidades.

4.4, O CONTRATANTE devera manter seus dados cadastrais bem como sua estrutura de
usuarios com permissdes de acessos a ferramenta devidamente atualizados, e em caso de
eventual mudanca de nome, endereco, e-mail ou telefone devera imediatamente
comunicar a CONTRATADA para as devidas atualizacdes cadastrais.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar o conteudo on line, conforme as obrigagdes

previstas nestas CondicOes Gerais e se compromete a: (a) Disponibilizar o contetdo objeto
deste Termo, mediante o recebimento dos respectivos valores; (b) Fornecer atualiza¢des e
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adaptacdes do conteldo, de acordo com as alterac¢des legais e das exigéncias decorrentes
do regime em vigor, nos prazos compativeis com os determinados pela norma legal; (c)
prestar suporte por meio de chat, telefone, ou chamados para fins de esclarecimento dos
conteudos online.

5.2. A CONTRATADA reserva-se o direito de incluir, alterar ou excluir conteddo sem aviso
prévio, visando sempre a melhoria e o interesse geral de todos os clientes.

5.3 O resultado das pesquisas e informacoes é baseado na legislacdo vigente. Porém, ndo
sdo vinculantes e ndo representam, necessariamente, a posi¢ao dos 6rgaos competentes.

5.4 O atendimento telefonico somente serd efetuado apds a verificagdo do numero de
telefone cadastrado, que deverdo ser os mesmos constantes neste instrumento no item
‘Telefones Cadastrados’. Os referidos telefones deverdo ser de titularidade do
CONTRATADO, sendo vedado o cadastramento de telefones de terceiros.

6. PAGAMENTO

6.1. Fica estabelecido que o CONTRATANTE somente podera ter acesso a plataforma digital
de conteldo apds a compensagdo do pagamento.

6.2. Em caso de contratacdo na forma parcelada, fica estabelecido que apds 08 (oito) dias
de atraso no pagamento implicara no imediato bloqueio do CONTRATANTE a plataforma
de conteldo, e ao suporte em qualquer modalidade, até que o débito pendente seja
integralmente quitado.

6.3. Em caso de rescisdo ndo haverd devolucdo de valores pagos.

6.4 A Nota Fiscal sera emitida no valor de cada pagamento efetuado e exclusivamente em
nome da pessoa fisica ou juridica que contratou a plataforma digital de conteddo online.

6.5 No caso de atraso do pagamento de parcela podera ser cobrado multa e juros a serem
especificados no boleto no momento da contratacdo, bem como o documento podera ser
levado a protesto.

7. DA VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente contrato terd vigéncia minima de 03 (trés) meses contados do seu aceite.

7.1.1. Caso o CONTRATANTE encerre o presente contrato antes do prazo referido acima,
serd devido o pagamento do valor integral do periodo ainda ndo decorrido.

7.1.2. Transcorrido o prazo minimo de 03 meses, o presente contrato passa a viger por

prazo indeterminado, renovando-se automaticamente por periodos iguais e sucessivos,
nas mesmas condicdes do QUADRO DE RESUMO DA PROPOSTA COMERCIAL, reservando-
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se a CONTRATADA o direito de atualizar as condi¢des em caso de alteracdo na tabela de
valores, prevalecendo os valores atualizados.

7.2 As partes poderdo rescindir a contratacdo mediante aviso dirigido a outra parte, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

7.3. A rescisdo do presente Termo por qualquer das partes implica automaticamente na
cessacao de acesso a plataforma de acesso ao conteldo on line e ao suporte ao contetdo,
ndo sendo possivel a imputacdo de dados ou documentos.

7.4 O CONTRANTANTE podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 07 dias a
contar do aceite deste termo, sem qualquer 6nus, nos termos do paragrafo Unico do artigo
49 da Lei 8.078/90.

8. CONFIDENCIALIDADE

8.1. Todas as informagdes contidas neste documento s3ao de uso exclusivo das partes
envolvidas neste processo comercial, ndo podendo ser utilizadas como fonte de
informacdes para terceiros, excecao feita aquelas que ja sdo publicas, sendo que qualquer
divulgacdo externa devera ter autorizacao formal de ambas as partes.

8.2. A CONTRATADA observara o disposto em matéria de protecdo de dados pessoais,
conforme previsto na Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

9. DAS OUTRAS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

9.1 Fica ciente a CONTRATANTE que a plataforma digital também disponibilizara acesso a
contratacdo de outros conteudos.

Paragrafo unico. Caso a CONTRATANTE perca/opte por n3o ter mais acesso a plataforma
de conteudo online fica ciente que ndo terd mais acesso a quaisquer outras funcionalidades
disponiveis e elencadas neste termo.

9.2. Os conteudos ndo previstos neste termo, deverdo ser negociados, contratados e pagos
de maneira independente.

9.3 O pagamento devera ser feito pela CONTRATANTE por meio de crédito de valores, os
quais serao debitados pela CONTRATADA, conforme tabela de pregos vigentes, no
momento da solicitacdo da CONTRATANTE.

9.4. Em nenhuma hipdtese havera devolugao de valores depositados ou a conversao de
crédito para pagamento dos valores descritos nas cldusulas 6.1 € 6.2.

9.5 A Nota Fiscal dos créditos descritos na clausula 9.3 sera emitida no valor individual do
conteudo contratado e exclusivamente em nome da pessoa fisica ou juridica que contratou
a plataforma digital de conteldo online.

www.infolexconsultoria.com.br



@Infolex

INFORMATIVO FISCAL

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. A proposta comercial e o presente Termo e seus anexos prevalecerdo sobre toda e
qualquer negociacao verbal ou documento eventualmente trocado entre as partes.

10.2 Ao utilizar a plataforma digital da CONTRATADA, o CONTRATANTE expressa e
automaticamente aceita, sem reservas ou ressalvas, todas as disposi¢cdes deste Termo.

Paragrafo Unico: o CONTRATANTE manifestara eletronicamente sua aceitacdo as condicdes
deste termo ao selecionar a opgdo "li e concordo com os termos de uso" disponivel nas
paginas de cadastro da plataforma de acesso ("aceite eletronico"). O presente Termo
vincula as Partes, se aceito eletronicamente pelo CONTRATANTE.

10.3. Neste ato, o CONTRATANTE entende e reconhece de forma inequivoca que concorda
integralmente com o presente Termo.

10.4. A nulidade de quaisquer disposi¢cdes do presente Termo nao prejudicara a validade
das demais. Caso qualquer disposicdao deste Termo seja anulada, declarada nula ou
inexigivel, no todo ou em parte, este documento sera considerado modificado com a
exclusdo ou modificacdo, na extensdo necessaria, da disposi¢ao nula, anulada ou inexigivel,
de sorte a preservar o Termo como vdlido e, na medida do possivel, consistente com a
intencao original das Partes.

10.5. As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir qualquer duvida
ou julgar qualquer litigio oriundo destas Condi¢cOGes Gerais, com renuncia expressa a

gualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Em vigor desde: 07 de novembro de 2019.
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